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GESTION DE INCIDENTES DE TRABAJO: PASOS ESENCIALES A SEGUIR

La Gestion de Incidentes de Trabajo es una de las mayores responsabilidades que llevan a sus
espaldas los profesionales en seguridad y salud laboral. Nunca serd demasiado el entrenamiento para
evitar estos inconvenientes y es preciso conocer los pasos a seguir en el momento en que se presente
un incidente de trabajo.

Un incidente de trabajo es un evento no programado que se produce mientras el trabajador realiza su
labor. Ademés, implica una lesion, enfermedad, muerte o pérdida de la capacidad motriz, en forma
parcial o total, definitiva o temporal.

Las tareas que se llevan a cabo durante la Gestién de Incidentes de Trabajo representan una excelente

oportunidad para concienciar a los trabajadores, sobre la importancia de la prevencion y el enfoque
basado en riesgos en un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

LOS PASOS A SEGUIR PARA LA GESTION DE INCIDENTES DE TRABAJO

La Gestién de Incidentes de Trabajo nos entrega informacion sobre la causa raiz del problema,
cuestién fundamental para obtener garantia de no repeticion.

Para ello, la organizacion necesita disefiar un proceso de Gestion de Incidentes de Trabajo
estandarizado, que permita comparar datos histéricos y, asi, aumentar la eficiencia del sistema.

Veamos los principales pasos a seguir para hacerlo de un modo adecuado:

INFORMACION INICIAL SOBRE EL INCIDENTE LABORAL

En esta etapa de la Gestion de Incidentes de Trabajo, se recauda y se documenta la informacion
preliminar, si es posible en el lugar mismo en que sucedi6. La persona que puede entregar la mayor
cantidad de informacién, y con mayor credibilidad, es el trabajador afectado.
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La notificacion del incidente incluird;

1.Ubicacion.

2.Equipo involucrado.

3.Fechay hora.

4.Tipo de incidente.

5.Gravedad.

6. Titulo.

7.Empleado involucrado en el incidente.

8.Breve explicaciéon de lo sucedido.

9.Detalles de cualquier accion inmediata que se haya tomado.
10. Imagenes adjuntas.

Esta informacion debe ser distribuida a los evaluadores correspondientes, de acuerdo con la ubicacion,
el tipo de incidente y la gravedad

EVALUACION INICIAL

Recaudada la informacion en la fuente del incidente, es preciso realizar una primera evaluacion. El
evaluador debe conocer la politica de la organizacién, la legislaciéon local sobre seguridad y salud en el
trabajo y el funcionamiento del sistema de gestion.

Su misién es establecer:

v El impacto real del incidente.

v La clasificacion del incidente.

v’ Si estaba legalmente registrado.

v’ Si las acciones que se tomaron en el momento del incidente fueron las mas apropiadas.

v Es en este punto en el que el evaluador determina si es preciso 0 no adelantar una investigacion.

v'De no requerirse, por ejemplo por tratarse de un incidente de gravedad baja, el siguiente paso se
podria omitir.

LA INVESTIGACION

Muchos lideres en el area de seguridad laboral se preocupan por la posibilidad de ser acusados de
negligencia, imprudencia o impericia. Es un temor justificado, si tenemos en cuenta los riesgos para la
organizacion, que van desde multas, hasta procesos con consecuencias penales.

Esta suele ser la etapa con mas demora en el proceso de Gestion de Incidentes de Trabajo, porque es
necesario recopilar datos cualitativos que no siempre son faciles de establecer. En ocasiones, se debe
reunir un equipo de investigadores que tendran que:

Recopilar informacion acerca de la politica aplicable.

Establecer una secuencia l6gica de eventos.

Reunir la documentacién de los empleados involucrados en el incidente.
Determinar quiénes son testigos del incidente y escucharlos en declaracién.
Recolectar informacion y evidencia de apoyo.

Pagina 2 de 4



mailto:adminisracion@sihisein.com.ar

FUERZA AEREA 3100 - FUNES (SF)

(s i h i $SC i g] Tel./Fax: (0341) 4934419 / 155-408944

| IITH E-mail: adminisracion@sihisein.com.ar

SERVICIO INTEGRAL de HIGIENE, fab'a"balbl@S[:[SP—[n-Com-ar
SEGURIDAD y MEDIO AMBIENTE. www.sihisein.com.ar

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Establecer la causa raiz garantiza la no repeticion, pero también resulta esencial para determinar las
acciones correctivas necesarias. Generalmente, la causa raiz aparece en la respuesta a las siguientes
preguntas:

¢, Qué pas6?

¢ Como sucedi6?

¢ Por qué pas6?

¢, Qué necesita ser reparado?

Al finalizar el analisis de causa raiz, conoceremos una serie de fallos que crearon las condiciones
propicias para que se presentara el incidente o accidente. De ahi su importancia en el propésito de
elaborar un plan de acciones correctivas que asegure la no repeticién.

DEFINIR PLANES PARA ELIMINAR LOS RIESGOS

Tras conocer los riesgos posibles, es necesario elaborar un plan de accién para contener o eliminar
cada uno de ellos. Escuchar a los empleados de todas las areas siempre serd una buena idea, pero
sobre todo a los que han sido protagonistas de los incidentes o accidentes de trabajo.

De esta forma, se multiplica la observacion sobre las amenazas y resultara mas facil monitorearlas.
Esta planificacion debe ser asignada como responsabilidad a una persona. También es necesario
establecer fechas de cumplimiento para cada una de las tareas que el objetivo final requiere.

La investigacion de incidentes de trabajo es un elemento esencial dentro de las politicas de prevencion
y seguridad. Realizarla de forma correcta hace que la organizacion acate la ley, eduque e los
empleados, impida dafos financieros y garantice que la operacién continlle de manera segura.

EVALUACION FINAL

La evaluacion final estableceré el cierre del incidente. Los evaluadores deben revisar todas las etapas
del proceso y aprobar la conclusion, o solicitar medidas adicionales. Solo aquellos con la autoridad
apropiada pueden aprobar o rechazar el proceso, y todos los comentarios de aprobacion o rechazo
deben ser registrados y documentados.

Fuente: https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2019/03/gestion-de-incidentes-de-trabajo-pasos-esenciales-a-sequir/
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